ETiK HAT AYDINLATMA METNi

Surat Operasyonel Lojistik A.S. (“Surat Lojistik”), ylUritmekte oldugu faaliyetler nedeniyle kisisel
verilerinizin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak Uzere,
tabi oldugu yasal diizenlemelere uygun hareket etmekte azami 6zen géstermektedir. ilgili kisiler, kisisel
verilerinin islenmesi, Gglincl kisilere aktarilmasi, kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri ile KVKK'da
yer alan haklari konularinda detayh bilgiye asagidaki aydinlatma metninden ulasabilirler.

VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Sirketimiz Siirat Operasyonel
Lojistik A.S. (“Stirat Lojistik”) veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.

Mersis No
internet Adresi
Telefon Numarasi
E-Posta Adresi

Adres
Uskiidar / ISTANBUL

: 0787070953900001
: www.suratlogistics.com

:0(216) 557 09 11

: stiratlojistik@hs02.kep.tr

: Bahgelievler Mah. Bosna Blv. Port Plaza No:146 i¢ Kapi No:12

1) ISLENEN KiSISEL VERILER, KiSISEL VERi iISLEME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Etik Hat platformu kapsaminda, islem givenligi (log kayitlar) ve tarafinizdan paylagiimasi
durumunda kimlik (ad, soyad), iletisim (telefon numarasi, e-posta), 6zliik (departman-unvan),
islem (talep ve sikayet bilgileri) bilgileriniz gevrimigi elektronik formlar ve ¢cagri merkezi araciligiyla
toplanacak ve islenecektir. Anonim olarak ihbarda bulunmayi tercih etmeniz halinde, tarafiniza ait
herhangi bir kisisel veri islenmeyecektir.

Kisisel Veri

Kisisel Veri islenme Amaci

Hukuki Sebep

Kimlik Bilgisi
(Ad, Soy Ad, TCKN, Vergi

No, Belirli islemlerde

Kimlik  veya  Pasaport

Fotokopisi, imza)

iletisim Bilgisi

(Telefon  Numarasi, E-

posta, Adres)

Acil durum yo6netimi slreglerinin
ylratilmesi

Sozlesme sireglerinin ylratilmesi
Musterilerimize (rlin ve hizmetlerin

en kaliteli sekilde sunulmasi

Acik rizanin olmasi halinde riin ve
hizmetlerin tanitimi amaciyla SMS,

E-posta gonderimi

Musterilerin talep ve sikayetlerinin

karsilanmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, so6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin

islenmesinin gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve

ozgurliklerine zarar vermemek
sorumlusunun

kaydiyla veri

mesru  menfaatleri icin veri

islemenin zorunlu olmasi
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Gerekli hallerde, yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina taleple bagh

Olclde bilgi verilmesi

Yonetim faaliyetlerinin ylratalmesi
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi
Hukuk islerinin takibi ve

ylratilmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin

ylritilmesi

Finansal Bilgiler

(Banka kart numarasi,

6demeye esas bilgiler)

Sozlesme sireglerinin ylratilmesi

Finansal islemlerin
gerceklestirilmesi

Hukuk islerinin takibi ve
yuratilmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin

yaratidlmesi

Fiziksel Mekan Guvenligi

(Kamera Kaydi)

is yeri glivenliginin saglanmasi

Gerekli hallerde, yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina taleple bagh

Olclde bilgi verilmesi

Hukuk islerinin takibi ve

ylritilmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin

ilgili kisinin temel hak ve

ozgurliklerine zarar vermemek
sorumlusunun

kaydiyla, veri

mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi

ylratilmesi
islem Giivenligi Bilgisi Faaliyetlerin  mevzuata  uygun | Veri  sorumlusunun  hukuki
yerine getirilmesi yakimlalagini yerine

(IP Adresi, internet sitesi

giris-cikis bilgisi)

Gerekli hallerde, yetkili kamu

kurum ve kuruluslarina taleple bagh

Olclde bilgi verilmesi

getirebilmesi icin zorunlu olmasi




Hukuk islerinin takibi ve

ylratilmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin

yuratilmesi
Miisteri islem Bilgisi Musterilere verilen hizmetlerin en | Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
(Msteri talepleri, kaliteli sekilde gerceklestirilmesi ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
siparisleri) Musteri talep ve sikayetlerinin olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin

karsilanmasi

islenmesinin gerekli olmasi

2) ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMAGLA AKTARILACAGI

2. baslikta islenmekte oldugu belirtilmis olan kisisel verileriniz, yine ayni baslik altinda yer alan veri
isleme amaclari dogrultusunda, sirket faaliyet konularimizin ve is siireclerimizin gerceklestirilmesi
sireclerinde gerekmesi halinde ve gerekenle sinirli sekilde;

ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden denetim firmalarina, mali musavirlere, ilgili kamu kurum
ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, Hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine
getirilmesi, S6zlesme siireglerinin yénetimi),

Banka ve finans kuruluslarina, (S6zlesme stireclerinin yiiriitiiimesi, finans ve muhasebe islerinin
ylriitilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiirtitiilmesi),

Faaliyetlerin gerceklesmesi icin is streclerinde yer alan yurt i¢i veya yurt disi tedarikgilere, is
ortaklarimiza (s siirekliliginin saglanmasi/denetimi, Sézlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, Talep
ve sikayetlerin takibi, Hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi)

Sirketimizin is sireclerinde hizmet tedarik ettigi ilgili tedarik¢i firmaya, is ortagimiza (Is
stirekliliginin saglanmasi/denetimi, S6zlesme siireglerinin yiritilmesi, Talep ve sikayetlerin
takibi, Hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi)

Sirketimizin is sureclerinde yer alan Sirketimizin yavru sirketlerine ve/veya Sirketimizin
dolayli/dogrudan sekilde paylarina sahip ana sirketlere ve/veya Sirketimizle ayni hakimiyet
altinda bulunan kardes sirketlere ve/veya Sirketimiz hissedarlarinin ortag: oldugu diger
sirketlere, (Sézlesme stireglerinin yiiriitiilmesi, finansal islemlerin gerceklestirilmesi, yénetimin
is strecleri hakkinda bilgilendirilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, kanuni/idari
diizenlemeler uyarinca hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi, sirket faaliyet konusu is
ve islemlerin gergeklestirilmesi)

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla sinirli olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
hukuk islerinin takibi ve vyiiritilmesi, kanunifidari dizenlemeler uyarinca hukuki
ylkimliiliiklerimizin yerine getirilmesi),

aktarilmaktadir.

3) KiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMI



Kisisel verileriniz, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler, her tirll bilgi formlari, anketler, sosyal
medya uygulamalari, tedarikgilerimizden, yiklenicilerimizden ve is ortaklarimizdan gelen yazili,
sozll ve dijital bildirimler, ¢cagri merkezleri, yliz ylize veya diger iletisim kanallariyla gérismeler,
kamera sistemleri ve burada sayilanlarla sinirlh olmamak (izere s6zI(, yazil veya elektronik kanallar
aracihg ile toplanmaktadir.

Bu bilgiler, ticari faaliyetlerimizin yasalar cercevesinde sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirat
Lojistik’ in ticari hayatini stirdiirebilmesi ve yasalardan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirebilmesi amaclariyla edinilir.

ILGILI KiSILERIN 11. MADDEDE BELIRTILEN HAKLARI

Tum ilgili kisiler sirketimize basvurarak;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullaniimadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢linci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.
Bu kapsamda internet sitemizde dikkatinize sunmus oldugumuz Veri Sorumlusuna Basvuru
Formumuzdan yardim alabileceginiz gibi taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e gore de sirketimize iletebilirsiniz.
Genel aydinlatma metnimize www.suratlogistics.com internet adresinden ulasabilirsiniz.
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